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VSeobecné obchodné podmienky - Maraton s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

/VOP/ - Maratédn s.r.o. | Boutique Hotel Maraton a Apartmdny Bacikova

1. Identifikacné udaje prevadzkovatela (Predavajtci)
e Obchodné meno: Maratén s.r.o.
o Sidlo: Strojarenska 2966/11A, 040 01 Kosice
e Zastupeny: Ing. Richard Havrilla - konatel
e 1C0: 36570796
e DIC: 2021724100
e IC DPH: SK2021724100
e Zapis v registri: Mestsky sud Kosice, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 13970/V
e E-mailovy kontakt: recepcia@hotelmaraton.sk
e Mobilny kontakt: +421 911 602 093
e Pevna linka: +421 55 720 4141
e Dozorny organ: Slovenska obchodna inspekcia (SOI),
e In$pektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna 3.P.0.BOX A-35,040 65 Kosice

2. Uvodné ustanovenia a definicie

2.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuji pravne vztahy medzi spolo¢nostou Maratén
s.r.o. (dalej len ,Poskytovatel”) a klientom (dalej len ,Objednavatel” alebo ,Host“).

2.2. VOP sa vztahuju na obchodné zmluvné vztahy a taktiez vztahy vznikajlce pri online rezervacii ubytovania a
doplnkovych sluzZieb prostrednictvom rezervaéného systému na webovej stranke www.hotelmaraton.sk, a to pre
Boutique Hotel Maraton aj Apartmany Bacikova.

2.3. Odoslanim rezervacie a udelenim suhlasu s tymito VOP v rezervacnom procese sa tieto podmienky stavaju pre obe
zmluvné strany zavaznymi a tvoria neoddelitelnd stcast uzatvorenej zmluvy.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

3.1. Objednavatel si vybera konkrétne sluzby a terminy dostupné v redlnom ¢ase prostrednictvom online rozhrania.

3.2. K uzatvoreniu zmluvy dochadza v momente dorucenia potvrdenia rezervacie zo strany Hotela a naslednej Ghrady
ceny pobytu alebo zalohy podla zvolenych platobnych podmienok.

3.3. Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb v rozsahu a kvalite, ktoré boli riadne Specifikované v potvrdenej
objednavke a v plnej vyske uhradené.

3.4. Ubytovacie sluzby s konkrétne dohodnutym terminom poskytnutia predstavujud vynimku z prava na odstupenie od
zmluvy uzavretej na dialku podla § 19 ods. 1 pism. |) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Spotrebitel preto
nema pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu. V pripade zrusenia rezervacie sa uplatiuji storno podmienky
podla ¢l. 6 tychto VOP.

4. Platobné podmienky a ceny

4.1. Vietky ceny za ubytovanie a sluzby st uvedené v rezervacnom systéme ako konec¢né, vratane prislusnej sadzby
DPH.

4.2. Uhradu za objednané sluzby je mozné realizovat tymito mmetédami:
¢ Online platobna karta (CardPay/GP webpay): Okamzita platba cez zabezpecenu platobnt branu. Rezervacia je

garantovana aZ po Uspesnej autorizacii transakcie.
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e Bankovy prevod: Realizovany na zaklade Gdajov v potvrdeni objednavky.
e Platba hotovostou, platba stravovacimi kartami (DOXX, Up Déjeneur, Endered/ Ticket restaurant)

4.3. Lehota na pripisanie platby v pripade bankového prevodu je 24 hodin od vytvorenia rezervacie. V pripade, ak
Objednavatel neuhradi cenu sluzieb v tejto lehote, rezervacia bude systémom automaticky stornovana a zmluva zanika.

5. Dodacie podmienky (Uplatnenie sluzby)

5.1. Technické dodanie digitalneho plnenia zmluvy prebieha formou dorucenia potvrdzujiceho e-mailu (Voucheru).
Tento e-mail je Objednéavatelovi doruceny bezodkladne po Uspesnej Uhrade na adresu zadant v objednavke. Dodanie
sa povazuje za splnené v momente Uspesného odoslania e-mailu zo servera Poskytovatela.

5.2. Miestom fyzického poskytnutia a plnenia sluzby je Boutique Hotel Maraton, Strojarenska 2966/11A, 040 01 Kosice,
a Apartmany Bacikova (prevadzkované spolo¢nostou Maratén s.r.o.). Casovy rozsah poskytnutia sluzby (check-in a
check-out) sa riadi ubytovacim poriadkom Hotela.

6. Storno podmienky a vratenie penazi (Refundacie)
6.1. Objednavatel ma pravo kedykolvek pred nastupom na pobyt zrusit rezervaciu pisomne (e-mailom na

recepcia@hotelmaraton.sk) alebo cez uzivatelské rozhranie systému.

6.2. Vyska storno poplatku, ktory predstavuje pausalizovant nahradu skody spésobenej Hotelu, je uréena ¢asom
zrusenia rezervacie:

e 5-7aviac dnivopred: 25 % z celkovej ceny objednavky.

e 4 aviacdnivopred: 50 % z celkovej ceny objednavky.

e 3dnivopred: 75 % z celkovej ceny objednavky.

e 2dnivopred: 100 % z celkovej ceny objednavky.

e Menej ako 1 den vopred alebo no-show (nedostavenie sa): 100 % z celkovej ceny objednavky.

6.3. Refundacia finan¢nych prostriedkov, po odpocitani prislusného storno poplatku, bude vykonana rovnakym
sposobom, aky bol pouZity pri pdvodnej platbe (spatna transakcia na kartu alebo prevod na Ucet), pokial sa strany
nedohodnt inak.

6.4. Poskytovatel vrati zostavajuce financné prostriedky do 14 dni od dorucenia storna, za predpokladu, Ze
Objednavatel poskytol vsetky idaje potrebné pre realizaciu refundacie (napr. IBAN pri bankovom prevode).

7. Reklamacie a staznosti

7.1. Postup pri uplatiiovani a vybavovani reklamécii sa riadi Reklama¢nym poriadkom Hotela a platnymi pravnymi
predpismi SR (zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela).

7.2. Klient je povinny uplatnit reklamaciu zjavnych vad ihned po ich zisteni priamo na recepcii Hotela alebo pisomne,
aby bolo mozné vykonat napravu okamzite. Hotel je povinny vydat Klientovi ,Potvrdenie o uplatneni reklamacie“.

7.3. O reklamécii rozhodne povereny zamestnanec ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Vybavenie
reklamacie (vratane odstranenia vady alebo poskytnutia zlavy) nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia jej uplatnenia.

7.4. Pri odstranitelnej vade ma Klient pravo na bezplatné odstranenie. Pri neodstranitelnej vade braniacej uzivaniu ma
Klient pravo na vymenu sluzby, primeranu zlavu alebo odstipenie od zmluvy.
8. Alternativne riesenie sporov (ARS)

8.1. Klient v postaveni spotrebitela ma pravo obratit sa na Poskytovatela so zZiadostou o napravu. Ak Poskytovatel
odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu podla zadkona ¢. 391/2015 Z. z.

8.2. Prislusnym subjektom na ARS je Slovenska obchodné inspekcia (SOI), Ustredny inspektorat, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava.
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8.3. Spotrebitel mdze na podanie navrhu vyuzit aj on-line platformu ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Vseobecné obchodné podmienky - Maraton s.r.o.

9. Ochrana osobnych tdajov (GDPR)

9.1. Spractvanie osobnych Gdajov prebieha v stlade s Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
primarne za Gcelom plnenia zmluvy a zakonnych povinnosti.

9.2. Spractivanie Udajov na marketingové icely (zasielanie newsletterov) je vykonavané vyhradne na zaklade udeleného
sthlasu alebo opravneného zaujmu u existujucich zakaznikov. Kompletné informacie st dostupné v dokumente ,Zasady
ochrany osobnych udajov*.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi spolo¢nostou Maratén s.r.o. a zdkaznikmi a obchodnymi partnermi
pri poskytovani ubytovacich a suvisiacich sluzieb (Boutique Hotel Maraton a Apartmany Bacikova).

10.2. Ustanovenia tychto VOP tvoria neoddelitelnt stcast zmluvného vztahu medzi Maratén s.r.o. a zadkaznikom.

10.3. Vyhlasenie o konflikte zaujmov: Poskytovatel deklaruje, Ze konatel Maraton s.r.o., ktora prevadzkuje Hotel
Maraton, je ¢lenom VV SFZ, zaroven je predsedom VV VsFZ. Uvedené skutocnosti nemaju Ziaden vplyv na prava a
povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP.

10.4. Tieto VOP a zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

10.5. Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost dina 1. 9. 2026.
V Kosiciach, dia 1. 9. 2026

Ing. Richard Havrilla
konatel, Maraton s.r.o.
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