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UBYTOVACI PORIADOK

Boutique Hotel Maraton a Apartmény Bacikova
Maratén s.r.o. | Strojarenska 2966/11A, 040 01 Kosice

Véazeny host, vitajte v Boutique Hotel Maraton / Apartmanoch Bacikova. Zeldme Vam prijemny pobyt a prosime
Vas o respektovanie tohto ubytovacieho poriadku, ktory je neoddelitelnou stucastou zmluvy o ubytovani.

1. Prihlasenie a identifikacia hosta

1.1. V hoteli a apartmanoch moéze byt ubytovany len host, ktory sa riadne prihlasi na recepcii. Pri prichode je host
povinny predlozit platny doklad totoZnosti (obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny Uradny doklad s
fotografiou).

1.2. Cudzinci su povinni vyplnit a odovzdat formular ohldsenia pobytu podla osobitnych predpisov.

1.3. Po prihldseni obdrzi host pristupovu kartu (kI'G¢) od izby a hotelovu legitimaciu. Strata alebo poSkodenie karty
moze byt spoplatnené.

1.4. Hotel si vyhradzuje pravo neubytovat osobu, ktord nepreukédze svoju totoznost alebo ktorej spravanie je v
rozpore s dobrymi mravmi a bezpec¢nostou.

2. Cas nastupu a odchodu (Check-in / Check-out)
2.1. Check-in (nastup na ubytovanie) je mozny od 14:00 hod. dna prichodu. Skorsi check-in je mozny len po
dohode s recepciou a v zavislosti od dostupnosti izby.
2.2. Check-out (uvolnenie izby) je najneskér do 11:00 hod. dna odchodu. Oneskorené uvolnenie izby méze byt
spoplatnené podla aktudlneho cennika (pripadne ako dalSia noc).

2.3. V pripade poziadavky na late check-out alebo early check-in kontaktujte vopred recepciu. Poskytnutie tychto
sluzieb zavisi od aktudlnych kapacitnych moznosti.

2.4. Recepcia hotela je v prevddzke 24 hodin denne.

3. Pouzivanie izby a hotelovych priestorov
3.1. Host je opravneny uzivat izbu a spolo¢né priestory vylu¢ne na ubytovacie Ucely a v sulade s G¢elom zmluvy.

3.2. Host je povinny pred odchodom z izby uzavriet oknd, vypnut svetld a elektrické spotrebice, uzavriet
vodovodné kohutiky a riadne uzamknut dvere.

3.3. Vizbe je dovolené pouzivat len elektrické spotrebice uréené na osobnu hygienu (susi¢ vlasov, holiaci strojcek
a pod.). Pouzivanie vlastnych varnych, vykurovacich alebo inych spotrebicov je zakdzané.

3.4. Premiestiiovanie hotelového zariadenia a inventara bez suhlasu recepcie nie je dovolené.

4. Nocny pokoj
4.1. Hostia su povinni dodrziavat no¢ny pokoj v ¢ase od 22:00 hod. do 07:00 hod. Pocas tohto ¢asu je zakdzané
rusit ostatnych hosti nadmernym hlukom.

5. Navstevy

5.1. Navstevy hosti s povolené v spolo¢nych priestoroch hotela. Prijimanie ndvstev priamo v izbe je mozné len so
suhlasom recepcie a v primeranom case (spravidla do 22:00 hod.).

6. Fajcenie a domace zvierata

6.1. Boutique Hotel Maraton a Apartmany Bacikova sU nefajciarske zariadenia. Fajcenie je zakdzané vo vsetkych
vnutornych priestoroch vratane izieb. Porusenie zakazu moéze byt spoplatnené podla cennika a hotel si vyhradzuje
pravo ukoncit ubytovanie.

6.2. Domace zvieratd nie su v hoteli ani v apartménoch povolené.

7. Parkovanie a dalsie sluzby
7.1. Pre hosti je k dispozicii bezplatné uzavreté / strdzené parkovisko v aredli hotela (pocet miest je obmedzeny).
7.2.V celom objekte je k dispozicii bezplatné WiFi pripojenie.
7.3. Hotel poskytuje ranajky, wellness sluzby (sauna, masaze) a dalSie doplnkové sluzby podla aktudlnej ponuky a
cennika dostupného na recepcii.

8. Zodpovednost za skodu a bezpecnost

8.1. Host zodpoveda za skody sposobené na majetku hotela nim, osobami sprevadzajicimi ho alebo navstevami, a
to v plnej vyske skutocnej skody.
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8.2. Hotel zodpoveda za veci vnesené hostom len v rozsahu ustanovenom Obcianskym z:
ukladat cennosti do trezoru na izbe alebo na recepcii.

8.3. V pripade poziaru alebo inej mimoriadnej udalosti sa riadte pokynmi persondlu a evakua¢nymi znac¢kami.

9. Straty a nalezy (zabudnuté a stratené veci)
9.1. Zabudnuté alebo stratené osobné veci hostov sa evidujd a uskladnuju v hotelovom oddeleni strat a nalezov.
Hotel vedie evidenciu ndlezov.

9.2. Host je povinny nahlasit stratu alebo zabudnutie veci bezodkladne, najneskér do 24 hodin po check-oute, na
recepciu (telefonicky, e-mailom na recepcia@hotelmaraton.sk alebo osobne). Pri nahldseni je potrebné uviest ¢o
najpresnejsi opis veci (druh, farba, znacka, pribliznd hodnota, miesto a ¢as predpokladanej straty).

9.3. Hotel uskladnuje najdené veci maximalne po dobu 3 (troch) mesiacov odo diia ich najdenia alebo nahlasenia.
Tato lehota je stanovena v sllade s beznou praxou ubytovacich zariadeni na Uzemi Slovenskej republiky.

9.4. Po uplynuti lehoty podla bodu 9.3 hotel odovzda neprevzaté veci prisluSnému statnemu orgadnu - Okresnému
Uradu Kosice (sidlo: Komenského 52, 040 01 Kosice) v sulade s ustanovenim § 135 Obcianskeho zékonnika (zédkon
¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Ak sa vlastnik o vec neprihldsi do jedného roka od jej odovzdania
Okresnému Uradu, vec pripada do vlastnictva statu.

9.5. Najdené veci sa zasielaju hostovi vylu¢ne na jeho pisomnu (alebo e-mailovl) zZiadost a na jeho naklady
(postovné, balné a pripadné poistné). Hotel si vyhradzuje pravo pozadovat preukdazanie totoZnosti a vlastnictva
veci.

9.6. Cennosti, peniaze, doklady totoznosti a elektronické zariadenia sa eviduju osobitne. Doklady totoznosti hotel
odovzda bez zbytocného odkladu Policajnému zboru SR.

9.7. Hotel nezodpoveda za veci, ktoré host zanechal v izbe alebo spolo¢nych priestoroch po check-oute, nad rdémec
zakonnej zodpovednosti ustanovenej Obcianskym zakonnikom.

10. Reklamacie a staznosti

10.1. Pripadné reklamacie a staznosti uplatnite bezodkladne na recepcii, aby bolo mozné vykonat okamzitu
napravu. Postup sa riadi Reklamacnym poriadkom hotela a platnymi pravnymi predpismi SR.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Tento Ubytovaci poriadok je neoddelitelnou sucastou zmluvy o ubytovani a VSeobecnych obchodnych
podmienok hotela a vztahuje sa na Boutique Hotel Maraton aj Apartmany Bacikova.

11.2. V pripade hrubého alebo opakovaného porusenia tohto poriadku je hotel opravneny ukoncit ubytovanie bez
naroku na vratenie uz uhradenej ceny.

11.3. Pravne vztahy neupravené tymto poriadkom sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Maratén s.r.o.
a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

11.4. Tento Ubytovaci poriadok nadobtda platnost a Uc¢innost dna 1. 9. 2026.

Dakujeme za pochopenie a prajeme Vam prijemny pobyt.
V Kosiciach, dna 1. 9. 2026

Ing. Richard Havrilla
konatel' | Maratén s.r.o.

Recepcia: +421 55 720 4141 | +421 911 602 093 | recepcia@hotelmaraton.sk
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