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REKLAMACNY PORIADOK

(Sluzby ubytovania a stravovania — Boutique Hotel Maraton a Apartmany Bacikova)

1. Identifikacia prevadzkovatel'a
+ Obchodné meno: Maratén s.r.o.
 Sidlo: Strojarenska 2966/11A, 040 01 KosSice
+ 1CO: 36570796
+ DIC: 2021724100
+ 1€ DPH: SK2021724100
« Zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 13970/V
+ E-mail: recepcia@hotelmaraton.sk
« Telefén: +421 55 720 4141 | +421 911 602 093

V dalSom texte sa tento subjekt oznacuje ako ,,Hotel" alebo ,,Poskytovatel”. Tento poriadok sa vztahuje na Boutique Hotel
Maraton a Apartmany Bacikova.

2. Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok upravuje podmienky, spdsob a miesto uplatfiovania reklamécii sluzieb
ubytovania, stravovania a doplnkovych sluzieb poskytovanych Hotelom (Boutique Hotel Maraton a Apartmany
Bacikova), ako aj postup pri ich vybavovani. Dokument je vypracovany v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky z&konnik v zneni neskorsich predpisov, zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov.

Pre Gc€ely tohto poriadku sa ,Klient" definuje ako ,Spotrebitel* v zmysle platnych pravnych predpisov o ochrane
spotrebitela. Klient je povinny sa s obsahom tohto Reklama&ného poriadku dékladne oboznamit' eSte pred
zacatim Cerpania objednanych sluZieb. Reklamacny poriadok je zverejneny na webovej strAnke Hotela a
umiestneny na viditelnom mieste na recepcii.

3. Zodpovednost Hotela za sluzby

Hotel zodpoveda za to, Zze poskytované sluzby majd dohodnuty rozsah a kvalitu a su poskytnuté v stanovenom
Case v sulade s potvrdenou rezervaciou alebo zmluvou. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby viastnosti
sluzieb zodpovedali beznym Standardom a poziadavkam vyplyvajicim z kategérie ubytovacieho zariadenia.

Hotel nezodpoveda za vady a nedostatky sluzieb, ktoré vznikli v désledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost' (vySSia moc) alebo ktoré boli preukazatelne spdsobené samotnym Klientom alebo tretou
osobou, za ktora Hotel nezodpoveda.

4. Uplatnenie reklamacie (Miesto a Cas)
Zjavné vady

V pripade zistenia nedostatkov na poskytovanej sluzbe (napr. nepripravena alebo necista izba, nefunkéné
technické vybavenie, nespravna teplota alebo znizend kvalita stravy), je Klient povinny uplatnit reklaméaciu bez
zbyto¢ného odkladu. Reklamaciu je potrebné nahlasit ihned priamo na mieste zodpovednému zamestnancovi
(recepcia, obsluhujuci personal), aby bolo mozné vykonat napravu okamZzite.

Pisomna reklamacia

V pripade, ak vadu nie je mozné odstranit na mieste, alebo ak sa reklamécia tyka vyuctovania sluZieb,
vratenia platby za online rezervéciu alebo inych financnych narokov, Klient uplatiiuje reklamaciu pisomne:

» postou na adresu sidla: Maratén s.r.o., Strojarenska 2966/11A, 040 01 KoSice,
« elektronicky e-mailom na adresu: recepcia@hotelmaraton.sk.

Pri uplatneni reklamacie je Klient povinny predlozit doklad o zaplateni a vyuZiti sluzby (G¢tenka, faktura,
potvrdenie o rezervacii / voucher).

5. Lehoty na vybavenie reklamacie
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1. Hotel je povinny vydat Klientovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Pri e-mailovej komunikacii je
potvrdenie dorucené obratom, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie.

2. O spdsobe vybavenia reklamécie rozhodne povereny zamestnanec ihned, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni.

3. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia. Po uplynuti tejto lehoty ma
Klient rovnaké prava, akoby iSlo o neodstranitelnd vadu, a to pravo od zmluvy odstupit (vratenie penazi)
alebo pravo na vymenu sluzby za novu.

6. Spdésob vybavenia reklamacie a naroky Klienta
Odstranitel'na vada

Ak ide o vadu, ktoru je mozné odstranit’ (napr. dodato¢né upratanie, oprava zariadenia, vymena pokrmu), ma
Klient pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie bez zbyto¢ného odkladu.

Neodstranitel'na vada

Ak vadu nemozno odstranit’ a tato brani riadnemu uzivaniu sluzby (napr. nefunkéné kudrenie v zimnom obdobi
bez moZnosti vymeny izby), ma Klient pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) alebo na primeranu
zlavu z ceny sluzby.

Zlava z ceny

V pripadoch, kedy Hotel neméze poskytnit adekvatne nahradné plnenie alebo ak ide o iné vady, ktoré
nebrania uzivaniu, ale znizuji komfort sluzby, méa Klient pravo na primeranu zlavu z pévodne dohodnutej
ceny.

7. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Ak Klient nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze Hotel porusil jeho prava,
ma pravo obratit' sa na Hotel so Ziadostou o napravu. Ak Hotel na tito Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, Klient ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla zdkona ¢&. 391/2015 Z. z.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia
(SOQlI), Ustredny inSpektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Kontaktné e-maily: ars@soi.sk, adr@soi.sk.

Klient mbZe na podanie navrhu vyuzit' aj platformu pre rieSenie sporov on-line (ODR):
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a G€innost diia 1. 9. 2026.

8.2. Reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke Hotela (www.hotelmaraton.sk) a je dostupny na
recepcii. Prijatim sluzby Klient potvrdzuje, Ze bol s tymto reklamacnym poriadkom oboznameny.

8.3. Vztahy neupravené tymto poriadkom sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika,
zakona o ochrane spotrebitela a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Maratén s.r.o.

V Kosiciach, dina 1. 9. 2026
Ing. Richard Havrilla

konatel, Maratén s.r.o.
Recepcia: +421 55 720 4141 | +421 911 602 093 | recepcia@hotelmaraton.sk
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