1 Boutique

Hotel

! Maraton
Priloha k Reklamacnému poriadku — Maraton s.r.o.

POTVRDENIE O UPLATNENiI REKLAMACIE

Boutique Hotel Maraton / Apartmany Bacikova

Cislo reklamacie: Datum uplatnenia: / /

1. Udaje o klientovi

Meno a priezvisko:
Adresa:

Telefén:

E-mail:

Cislo rezervacie | izby:

2. Predmet reklamacie

Popis reklamovanej vady | nedostatku sluzby:

Datum zistenia vady: / /
Doklad predloZeny: [ U¢tenka [ faktira O voucher / potvrdenie o rezervacii [ iné:

3. Sposob uplatnenia reklamacie

[0 osobne narecepcii [0 e-mailom [ postou [ iné:

4. Pozadované rieSenie zo strany klienta

[J odstranenie vady [ vymenasluzby [ zlavazceny [ vratenie penazi [Jiné:

5. Vybavenie reklaméacie (vyplni Hotel)

Datum prijatia reklaméacie: / /
Spodsob vybavenia: [J uznand [ Ciastocne uznana [ zamietnuta
Popis vybavenia | poskythuté rieSenie:

Datum vybavenia: / /

6. Podpisy

Klient (podpis): Datum: / /

Zamestnanec Hotela (meno, podpis):
Déatum: / /

Poznamka: Toto potvrdenie sa vystavuje podla Reklamacného poriadku Maratén s.r.o. platného od 1. 9. 2026. Klient ma pravo na vybavenie
reklaméacie najneskér do 30 dni.

Boutique Hotel Maraton | Maratén s.r.o. | Strojarenska 2966/11A, 040 01 KoSice
recepcia@hotelmaraton.sk | +421 55 720 4141 | +421 911 602 093



