ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
(GDPR) - Maraton

1. Identifikacia prevadzkovatela

Spoloénost Maratdn s.r.o. spraclva osobné Udaje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,GDPR“) a zakonom €. 18/2018 Z.

z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Obchodné meno: Maraton s.r.o.

Sidlo: Strojarenska 11A, 040 01 KoSice

ICO: 36570796

E-mail pre oblast ochrany osobnych tdajov: recepcia@hotelmaraton.sk

2. Uéel a pravny zaklad spractvania osobnych tdajov

Prevadzkovatel spracuva osobné tdaje dotknutych oséb na nasledujice ucely:

Vybavenie rezervacie a poskytnutie ubytovacich sluzieb

Ucel: Spracovanie a potvrdenie rezervacie ubytovania, komunikéacia so
zakaznikom v ramci predzmluvnych vztahov, realizacia procesu ubytovania
(check-in a check-out) a spracovanie suvisiacich platieb.

Pravny zaklad: Plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR. Poskytnutie tychto udajov je nevyhnutnou poziadavkou na uzavretie
zmluvného vztahu.

Plnenie zakonnych povinnosti

Uéel: Vedenie riadneho U&tovnictva a archivacia dokladov, plnenie ohlasovacej
povinnosti voCi cudzineckej policii pri ubytovani cudzincov a sprava miestnych
dani za ubytovanie pre potreby obce.

Pravny zaklad: Plnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR v spojeni s osobitnymi predpismi (napr. zakon o uc¢tovnictve,
zakon o pobyte cudzincov).
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Marketing a zasielanie newsletterov

e Ugel: Informovanie o aktualnych ponukach, novinkach a sluzbach hotela
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie.

e Pravny zaklad: Suhlas dotknutej osoby podla &l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. V
pripade existujucich zakaznikov mb6ze spracuvanie prebiehat na zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Udeleny
suhlas je dobrovolny a kedykolvek odvolatelny.

RieSenie reklamacii a pravnych sporov

e Ugel: Vybavovanie doruéenych staznosti, reklamacii ubytovacich sluzieb a
ochrana, preukazovanie alebo uplatiovanie pravnych narokov prevadzkovatela v
pripade sporov.

e Pravny zaklad: Opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR, spocivajuci v ochrane majetkovych a pravnych zaujmov spolo¢nosti.

3. Rozsah spracuvanych udajov

Prevadzkovatel spracuva len tie osobné udaje, ktoré su rozsahom a obsahom
nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho tc¢elu spracuvania:

o Identifikacné tidaje: meno, priezvisko, titul.

o Kontaktné udaje: e-mailova adresa, telefonne &islo, adresa trvalého pobytu
alebo ina koreSpondencna adresa.

e Udaje o pobyte: termin a dizka ubytovania, typ vybranej izby, poéet oséb a
Specifické poziadavky (napr. stravovacie obmedzenia).

e Platobné udaje: informacie o vykonanej transakcii a spdsobe Uhrady. Délezité
upozornenie: prevadzkovatel nespracuva plné &isla platobnych kariet; tieto su
spracuvané vyhradne prostrednictvom zabezpecenej a certifikovanej platobnej
brany tretej strany.

4. Prijemcovia osobnych udajov

V ramci plnenia zmluvnych a zakonnych povinnosti mézu byt osobné Gdaje poskytnuté
nasledujucim subjektom:

e Poskytovatelia platobnych sluzieb: Subjekty zabezpecujluce technicku
realizaciu platieb, najma Global Payments a spolupracujice bankové institucie.

e Sprostredkovatelia: Externé subjekty, ktoré spracuvaju udaje v mene
prevadzkovatela na zaklade zmluvného poverenia (externa uctovna kancelaria,



poskytovatelia IT technickej podpory, prevadzkovatel online rezervacného
systému a spolupracujuce marketingové agentury).

Statne a verejné organy: Subjekty, ktorym je prevadzkovatel povinny tdaje
poskytnut zo zakona (Cudzinecka policia SR, prislu§né obce na ucely miestneho
poplatku a Danovy urad SR).

5. Doba uchovavania udajov

Osobné udaje su uchovavané v sulade so zasadou minimalizacie uchovavania po dobu

nevyhnutnu na dosiahnutie ucelu:

Zmluvné udaje: Uchovavaju sa pocCas doby trvania zmluvného vztahu a
nasledne po dobu nevyhnutnu na uplatnenie pripadnych pravnych narokov.
Uétovné a dariové doklady: Archivuju sa po dobu 10 rokov nasledujtcich po
roku, ktorého sa tykaju, v sulade so zakonom o uctovnictve.

Marketingové udaje: Spracuvaju sa po dobu 3 rokov od udelenia suhlasu alebo
posledného poskytnutia sluzby, respektive do momentu odvolania suhlasu
alebo podania namietky voci spracuvaniu.

Po uplynuti tychto leh6t alebo po strate pravneho zakladu prevadzkovatel zabezpedi

bezpecny vymaz alebo anonymizéaciu udajov.

6. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma v suvislosti so spracuvanim svojich udajov nasledujuce préava:

Pravo na pristup: Pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i su Udaje spraculvané, a pravo
na pristup k tymto udajom vratane informacii o kategériach spracuvanych
Udajov a prijemcoch.

Pravo na opravu: Pravo na bezodkladnu opravu nepresnych udajov alebo
doplnenie neuplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz (pravo na zabudnutie): Pravo ziadat odstranenie udajov, ak uz
nie su potrebné na stanovené ucely, ak bol odvolany suhlas alebo ak boli udaje
spracuvané nezakonne.

Pravo na obmedzenie spracuvania: Pravo na do¢asné pozastavenie
spraclvania Udajov v pripadoch definovanych v ¢l. 18 GDPR.

Pravo na prenosnost: Pravo ziskat Udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formate a pravo preniest tieto udaje k inému
prevadzkovatelovi.



e Pravo namietat: Pravo kedykolvek namietat proti spracuvaniu, ktoré je
vykonavané na pravnom zaklade opravneného zaujmu, vratane priameho
marketingu.

e Pravo podat staznost: Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze jej prava boli
poruSené, ma pravo podat staznost alebo navrh na zacatie konania na dozorny
orgdn, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov SR, so sidlom Hrani¢né 12,
820 07 Bratislava (www.dataprotection.gov.sk).

7. Subory Cookies

Webova stranka prevadzkovatela vyuziva subory cookies na zabezpecenie nevyhnutnej
technickej funkénosti (najma pri procese online rezervacie) a na ucely Statistickej
analyzy navStevnosti. Spracuvanie volitelnych (analytickych a marketingovych) cookies
je mozné len s vasim suhlasom. Nastavenia cookies mézete kedykolvek zmenit v
nastaveniach svojho internetového prehliadaca alebo prostrednictvom interaktivnej
cookie listy umiestnenej na stranke.

8. Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych udajov su platné a uc¢inné od 1.4.2026. Prevadzkovatel
si vyhradzuje pravo na zmenu alebo aktualizaciu tohto dokumentu najma v pripade
legislativnych zmien v oblasti ochrany sukromia. Aktualne znenie zasad bude vzdy
zverejnené na webovom sidle prevadzkovatela.
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